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Plan de la séance

1. Présentation

2. Les bases de la recherche documentaire

3. Zotero

4. Les principales ressources

5. Services de la BU : ateliers, Bib sur RDV, contacts par 
mail, service du PEB. 
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Les bases de la recherche Les bases de la recherche 
documentairedocumentaire  
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Définir les aspects de son sujet
(aspect sociologique, économique, historique, etc.)

Définir le type d’information nécessaire 
choix de l'outil de recherche 
et/ou de la ressource

Évaluer les résultats de sa recherche :

     Pertinence / au sujet
     Notions de bruit / silence documentaire

Procéder par étapes 
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Définir le sujet

Quelles sont les connaissances que vous avez 
déjà sur le sujet ?

● Qui, Où, Quand, Quoi ?
● Comment ? Thème principal/thème secondaire
● DÉFINIR les termes : affiner, préciser, enrichir, 

trouver les mots-clés : dictionnaires, lexiques, 
CNRTL

● Carte heuristique (Mindmap), tableau...

https://www-cairn-info.budistant.univ-nantes.fr/dictionnaire-des-mouvements-sociaux--9782724623550.htm
http://dallozbndpro-pvgpsla5.dalloz-bibliotheque.fr.budistant.univ-nantes.fr/fr/pvPageH5B.asp?puc=004312&nu=21&pa=1#0
https://www.cnrtl.fr/
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https://imgbin.com/png/dptjjMjD/mind-map-template-png
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J'analyse le sujet

Quel(s) outil(s) de recherche ?

¤ Je dégage les idées importantes
¤ Je reformule mon sujet en mots-clés
¤ Je définis les aspects de mon sujet
¤ Je détermine le type d'information recherchée 

   Quoi ? de quoi s'agit-il ? (question, problème, situation)
   Qui ? de qui s'agit-il ? (État / institution / groupes / personnes)
   Où ? où cela s'est-il produit ? (pays, région, localité)
   Quand ? quand cela s'est-il produit ? (période, chronologie des événements)
   Pourquoi ? pourquoi cela s'est-il produit ? (causes, origines)
   Comment ? comment cela s'est-il produit ? (déroulement des événements)
   Conséquences ? répercussions 
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Définir le type d’information cherchée
Je cherche :

➢ Des statistiques ?

➢ Des articles scientifiques ?

➢ Des articles de presse ?

➢ Des ouvrages / des ouvrages numériques ?

Choix de l’outil de recherche et/ou de la ressource



 9

La recherche  rapide
(ex : recherche dans le Sudoc) 

La recherche s'effectue 
dans tous les champs 

de la notice 
bibliographique. 

Attention au risque de 
bruit documentaire !
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La recherche croisée ou avancée
(ex : recherche dans le Sudoc)

Recherche par mots-
clés avec choix des 

index (auteurs, titres, 
sujets..) et des 

opérateurs booléens 
(ET, OU, SAUF)
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Les astuces de recherche

Les mots clés : polysémie, homonymes, synonymes

Les « rebonds »

Les mots "vides"

La recherche d'expression exacte : utilisation des 
guillemets
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● La troncature :

festival* = festivals, festivalier, festivalière etc

● Les limites de recherche = les filtres / les facettes
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Les opérateurs booléens : 

ET / AND : le résultat comporte les 2 (ou plus) termes

OU/ OR : le résultat comporte l’un ou l’autre des termes

. 
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SAUF / NOR : le moteur exclut le terme. Ex. : gâteau 
SAUFchocolat
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●  ABC de la recherche documentaire

● Tutoriel Cerise

https://madoc.univ-nantes.fr/course/view.php?id=25159
https://urfist.chartes.psl.eu/cerise/node/224
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Toujours :

-se poser la question de 
la pertinence et de 
la fiabilité 
l’actualité

des résultats trouvés

Toujours :

-citer ses sources : droit d’auteur et plagiat

https://madoc.univ-nantes.fr/course/view.php?id=25159&section=10
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Je recherche des documents en texte intégral
 (sous forme électronique)

Bases de données en texte intégral (accès réservé aux 
membres de l'université de Nantes) :

- Bases multidisciplinaires (ouvrages, revues)
ex : Sciencedirect, Wiley, JSTOR, Cairn,…

- Bases disciplinaires (ouvrages, revues)
ex : Doctrinal, PsycInfo

- Base de presse   Europresse  

Choisir les sources et les outils 
appropriés 

http://nantilus.univ-nantes.fr/vufind/Record/E00074800000
http://nantilus.univ-nantes.fr/vufind/Record/E00075000000
http://nantilus.univ-nantes.fr/vufind/Record/E00074000000
http://nantilus.univ-nantes.fr/vufind/Record/E00073900000
https://nantilus.univ-nantes.fr/vufind/Record/E00067700000
https://nantilus.univ-nantes.fr/vufind/Record/E00063600000
https://nantilus.univ-nantes.fr/vufind/Record/E00095900000
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● Je recherche des documents en texte intégral        
(sous forme électronique)

Archives ouvertes (accès libre)
ex : HAL

Portails documentaires 
ex. en accès libre : Openedition (revues.org), Persée

Moteurs de recherche
ex: Google Scholar, Isidore 

Statistiques, données chiffrées

ex : Statista

Choisir les sources et les outils 
appropriés 

http://hal.archives-ouvertes.fr/
http://www.openedition.org/
http://www.persee.fr/web/guest/home
http://scholar.google.fr/
http://www.rechercheisidore.fr/
https://nantilus.univ-nantes.fr/vufind/Record/E00111600000
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Des ressources utiles pour vos recherches

Cairn : livres et articles de revues (en français seulement)

SUDOC : catalogue collectif de toutes les BU

Google Scholar : moteur de recherche d’articles

Europresse : toute la presse (française et internationale)

Statista : base de statistiques (anglais, français)

Kompass : annuaire d’entreprises (stages)

Isidore : moteur de recherche en SHS (français)

JSTOR : archives de revues (majorité en anglais)

Openeditions : livres et articles de revues (français)

Doctrinal : articles juridiques (français)

Sciencedirect : articles scientifiques (majorité en anglais)
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Cairn

520 revues (dont 114 en 
sociologie)
11325 ouvrages accessibles 
intégralement (dont 1650 en 
sociologie)
Toutes les collections Que 
sais-je ? et Repères

Possibilité de feuilleter par thème 

Création d’un compte 
personnel pour :
►  garder des références de 
documents en mémoire puis 
les exporter en différents 
formats (dont RIS, utilisé 
entre autres pour Zotero)
► faire une veille, créer une 
alerte (sur un auteur ou une 
revue)

Recherche simple Accès recherche avancée
Accès à des modes d’emploi

Accès au texte intégral de tous les ouvrages et à toutes les revues de recherche et de débat, en 
français, dans toutes les disciplines de lettres, sciences humaines et sciences sociales, droit, 
économie... 
Beaucoup de sources sont en accès libre, mais l’accès via Nantilus vous permet d’accéder à tout 
le contenu en texte intégral.

Interface en anglais 

En cliquant sur connexion, on 
peut voir si on est bien 
connecté via Nantilus et on 
peut se connecter à son 
compte
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Cairn, recherche avancée

La recherche avancée permet de :
● préciser la recherche, on peut ajouter 
des champs comme on le souhaite

● limiter à une discipline, une année de 
parution etc.

● limiter aux contenus accessibles par le 
biais de l’université

Astuces de recherche (valables dans beaucoup de bases) :
● « ... »: pour chercher une expression exacte

● * :La troncature pour chercher tout ce qui commence par x. Ex : recherc* pour recherche, rechercher, recherches…
● Opérateur de proximité : w/n, où n représente la distance entre deux termes, en nombre de mots. Par ex : Politique w/5 Europe affichera 
les articles contenant ces deux termes distants de 5 mots ou moins
● Opérateurs booléens
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Sudoc : catalogue collectif des BU françaises
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Google Scholar
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Europresse

La recherche est 
limitée par défaut 
aux 7 derniers 
jours, penser à 
modifier ce 
paramètre si 
besoin

Feuilletez de nombreux titres en PDF

Vous pouvez épingler des articles 
qui vous intéressent.
Ces épingles ne sont conservées 
que le temps de la session, pensez 
à sauvegarder sur une clé par ex. 

Presse générale & spécialisée. Plus de 3000 sources : presse nationale, régionale, 
internationale, généraliste et spécialisée, sites web, biographies... Permet d'accéder aux 
grands quotidiens nationaux : Le Monde, Le Figaro, Libération... et les quotidiens 
régionaux. 

Accès à la recherche avancée 
(voir page suivante)
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Europresse, recherche avancée

La recherche avancée vous permet de 
faire des requêtes plus élaborées, et 
d’ajouter des filtres sur les sources, les 
langues, les pays… afin de mieux cibler 
votre recherche.

La zone d’astuces de recherche est 
une aide intéressante pour mieux 
connaître les techniques les plus 
efficaces utilisables dans Europresse. 

La recherche est limitée par 
défaut aux 7 derniers jours, 
penser à modifier ce 
paramètre si besoin

Quand on modifie des critères dans la 
recherche avancée, Europresse les 
conserve le temps de la session.
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Envoi de références par mail

Téléchargement au format PDF 
ou RIS (compatible Zotero). 
Permet de sauvegarder sur une 
clé ou un disque dur

Impression des articles 
intégraux sélectionnés

Édition d’une liste des 
références des articles

Supprimer les références 
épinglées sélectionnées

Rappel : Ces épingles ne sont conservées que le temps de la 
session, pensez à sauvegarder sur une clé par ex. 

Europresse, exploitation des résultats

Lorsque vous faites une recherche, vous pouvez sélectionner les articles qui vous intéressent et les épingler. Cela vous 
permettra de retrouver ces documents dans la page « Documents épinglés » accessibles en cliquant sur l’icône épingle.
Une fois sur cette page, voici les différentes options qui s’offrent à vous :



Filtre rapide

Sous la barre de recherche, vous pouvez effectuer un premier tri 
par pertinence, langue ou région

Trier par

Pertinence: affiche les résultats les plus pertinents 

Date de publication : affiche les dernières 

publications  Popularité : affiche les données les 

plus consultées

Priorité

Les résultats liées à la région sélectionnée apparaîtront en 
premier.  Pensez à l‘activer !

5 Retrouvez toutes les informations sur https://fr.statista.com/aide/

Nos conseils pour une recherche optimale
Affinez vos recherches avec nos filtres

Astuces de recherche :

"sante" => « » recherche exacte

!coronavirus => ! exclut un terme

*sante => * recherche élargie

https://fr.statista.com/aide/


Nombre de 
personnes 
interrogées, tranche 
d’âge, question 
posée, type 
d’entretien,.. 

On peut personnaliser, partager, citer, 
imprimer, télécharger le graphique  

On peut décocher un critère

Répartition des recettes guichets des salles de cinéma 
en France de 2011 à 2016, par origine des films 



Emploi

Mots clés :

conditions de travail
bien-être au travail
salariés
vie au travail
stress au travail
santé au travail

Pour des sondages d’opinion : Dans Statistiques, taper Avis des Francais  (ou Opinion des Francais)

Dans les Rapports : Les Sondages sont des dossiers, en anglais uniquement, concernant des enquêtes 
sur les questions sociales et l’économie de marché de différentes industries en Allemagne, aux États-Unis 
et au Royaume-Uni. 
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Kompass Monde Easybusiness
pour la recherche de stage ou de travail

Méthodologie de la recherche :
Activités (classification Kompass)

Localisation : nom de ville, région, pays ou carte (Si on sélectionne plusieurs régions ou villes : 
la recherche s’effectue toujours sur la localisation la plus large). Département avec astérisque 44*

Filtres supplémentaires :

Effectif entreprise (éventuellement)

Finance : chiffre d’affaires (attention, les données sont parfois anciennes !)

@Contacts avec mail (pour envoyer directement un mail aux dirigeants)



 33

Kompass Monde Easybusiness
Points forts de Kompass : 
- Recherche par secteur dans le monde entier 
- Possibilité d’avoir les noms des dirigeants et de leur envoyer un mail via la plateforme.

Point faible : la fraîcheur de l’information
- Les données financières peuvent être anciennes. Vérifier l’état financier de l’entreprise sur Infogreffe.
- les noms des contacts peuvent ne pas être à jour. Vérifier en ligne sur les sites web des sociétés/établissements.

Téléchargement de fiche entreprise :
Crédit : une seule fiche : téléchargement gratuit (format excel ou pdf).
A partir de 2 fiches : débit de 1 crédit par notice téléchargée (on a 2500 crédits/an pour toute l’université).
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Création de compte afin 
de suivre un auteur, 
créer une bibliothèque

ISIDORE est une plateforme de recherche institutionnelle 
française, consacrée aux sciences humaines et sociales et réalisée 
par le CCSD, une unité mixte du CNRS. La recherche porte sur des 
sources diverses, toutes en libre accès : archives ouvertes, 
bibliothèques numériques, revues en ligne, actes de colloques, 
événements, etc.
 
Isidore moissonne des articles de Cairn (seulement ceux en libre 
accès) , Persée, Thèses en ligne (TEL), HAL, Openéditions Erudit,… 
et propose l’accès vers le texte intégral sur les sites d’origine.

https://isidore.science/
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JSTOR
Archives de revues en texte intégral dans différentes langues, en majorité en anglais. 
Domaines : lettres et sciences humaines et sociales, mais aussi environnement, mathématiques et 
statistiques. 
Plus de 2 300 titres dans les différentes collections en abonnement (150 en sociologie). 
Les numéros les plus récents ne sont pas consultables : barrière mobile variable selon les titres.
De nombreux articles sont téléchargeables en PDF. Accéder à Jstor via Nantilus garantit la possibilité 

de lire tout ce que contient l’abonnement de 
l’université.

Recherche simple : c’est une recherche plein 
texte. Elle est par défaut limitée à ce qui est 
accessible avec l’abonnement de la bibliothèque.
 Il est possible d’utiliser les guillemets et les 
opérateurs booléens

Chercher dans la base par sujet, par revue 
ou par éditeur

La création d’un compte personnel gratuit permet 
d’avoir sur Jstor un espace de travail où 
sauvegarder les références trouvées, les organiser 
en dossier, ajouter des notes à ses sources, ajouter 
des liens extérieurs à la base...

De nombreux modes d’emploi en anglais sont 
disponibles
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JSTOR, recherche avancée

Accéder à Jstor via Nantilus garantit la possibilité de lire tout ce que 
contient l’abonnement de l’université.

La recherche avancée permet de préciser sa recherche, en chrchant 
dans plusieurs champs (on peut en ajouter : « add a search box »
Elle propose différents filtres : type de source, langue, date d’édition, etc.

L’utilisateur peut aussi ne chercher que dans sa discipline. Quand on 
déplie la discipline avec la flèche, on peut voir et/ou sélectionner des 
titres de revues correspondant à la discipline.
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OpenEdition
Valorisation de la recherche en SHS et promotion du libre accès. Ex Revues.org

479 revues électroniques en sciences humaines et sociales, dont 166 téléchargeables en pdf. 1700 ouvrages numériques dans 
différentes disciplines de lettres et sciences humaines et sociales, quelques titres en sciences. Éditions de l'EHESS, de la BnF, du 
Collège de France, du CNRS…
Plateforme de carnets de recherche en sciences humaines et sociales (Hypothèses) et Calendrier en ligne des évènements 
académiques en LSH (Calenda).

Le format en html est ouvert à tous, toutefois passer par Nantilus pour aller sur OpenEdition permet d’accéder aux PDF des 
articles.

Accès par onglets aux livres, revues, événements ou 
carnets

Pour une recherche :
soit on passe par les catalogues d’Openedition :
- OpenEdition Books pour les livres
- OpenEdition Journals pour les revues
- Hypothèses pour les Carnets de recherche 

Soit on passe par le moteur de recherche global, sur lequel 
on arrive en cliquant sur rechercher sur la page d’accueil

Des dossiers sur des sujets variés sont sont 
régulièrement mis en ligne
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OpenEdition Journals OpenEdition Books

Chaque revue a son propre site dans OpenEdition 
(cliquer sur « Accéder au site »), dans lequel on 
trouvera la liste des numéros, les sommaires, et où on 
pourra faire une recherche dans le contenu intégral de 
la revue.

On peut parcourir le catalogue des livres en utilisant les 
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Doctrinal : revues, jurisprudence, lois
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Science Direct

- Articles en français et en anglais

- Disciplines de Santé

- Recherche avancée pour indiquer 
mots-clés, dates



 41

Toute la documentation numérique en sociologie
carte mentale et ressources sur Madoc BU

carte mentale cliquable

https://www.mindomo.com/fr/mindmap/sociologie-a115f0795f6f4cf59a65f9211a2cb00d
https://www.mindomo.com/fr/mindmap/sociologie-a115f0795f6f4cf59a65f9211a2cb00d
https://www.mindomo.com/fr/mindmap/sociologie-a115f0795f6f4cf59a65f9211a2cb00d
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La BU à votre service !La BU à votre service !
Les pages des ressources en ligne en Lettres SHS

La BU sur Madoc BU Lettres : onglet sociologie

Bibliothécaire sur rdv au choix : dans les BU ou à distance 
(inscription via Nantilus)

Les ateliers de la BU

Nantilus, le portail documentaire de l'université de Nantes

Ubib.fr (service de questions-réponses à distance)

La BU sur Twitter: @Univnantesbu

Contact : bu-lettres-formation@univ-nantes.fr                   

https://bu.univ-nantes.fr/la-documentation/la-documentation-numerique/ressources-numeriques-en-langues-lettres-sciences-humaines-et-sociales-2380404.kjsp?RH=1184683001126
http://madoc.univ-nantes.fr/course/view.php?id=25159
https://madoc.univ-nantes.fr/course/view.php?id=25011&section=10
https://bu.univ-nantes.fr/les-services/bibliothecaire-sur-rendez-vous/bibliothecaire-sur-rendez-vous-967263.kjsp
https://bu.univ-nantes.fr/les-formations/les-ateliers-de-la-bu
http://nantilus.univ-nantes.fr/
http://www.ubib.fr/
https://twitter.com/univnantesbu
mailto:bu-lettres-formation@univ-nantes.fr
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