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Dans la vie quotidienné

Le Magazine "Que Choisir" a réalisé une enquéte concereanéttoyants pour WC. L'enquéte fournit, pour
chaque produit, un jugement global sous deux formes diffése:

— une note sur 20,

— une appréciation sur I'échelie %% >~ %% > % >~ 1 - 0l
Les caractéristiques (prix, ...) sont fournies a titre ¢adif et ne sont pas utilisés comme critéres dans l'analyes.
évaluations manquantes (=) seront considérées commes§tnt a la pire évaluation sur ce critére.

Une pré-analyse de satisfaction vous a fait conserver unigment les 9 produits de la 1ére page.

Méthode a critére unique (10 points)

[

. (2 points) Que faut-il faire pour pouvoir utiliser une im@gtle de pondération sur ce probléme? A quel type de
jugement global pourrait correspondre cette méthode ?

N

. (2 points) En supposant que chacune des 4 grandes fad@lziere a le méme poids, mais que pour une famille
fixée, le premier critére est plus important que le secor@hgser une pondération pour I'ensemble des critéres.

. (4 points) Classer les solutions de la meilleure a la miogmse. Comparer aux résultats obtenus par I'enquéte.
. (2 points) Comment aurions nous pu récompenser davalemgelutionsk % % et pénaliser lelll ?

A W

ELECTRE | (10 points)

. (2 points) Calculer les indices de concordar(@ej) (utiliser les pondérations de la section précédente).

N

. (1 point) Proposer des regles de véto réalistes.

. (2 points) Définir les relations de surclassements aésseit le graphes de surclassement correspondant, en fixant
le seuil & une valeur réaliste.

w

N

. (3 points) Classer les solutions de la meilleure a la mioamne. Comparer aux résultats obtenus par I'enquéte.

(€2}

. (2 points) Comment pourrions-nous réaliser une étudellestesse pour cette méthode ?

Lsujet inspiré d’un examen de V. Mousseau, cours AMCD - Usit@Paris Dauphine, fev. 2004
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Détartrage

l'acide au top

-» Pur

Les gels avec un acide fort (en
général de I'acide chlorhy-
drique) ont raison de mettre
en avant leur action détar-
trante : tous affichent d'excel-
lents résultats (A **, sauf
pour Canard WC antitartre qui
obtient seulement *%). Les
produits plus faibles en acide,
parmi lesquels ceux de nou-
velle génération, sont un cran
en dessous, la quasi-totalité
d'entre eux se contentant

CH.SANDOULY POUR Q.C.

A gauche, un gel acide. Le
dégagement gazeux (bulles)
montre l'action du produit
sur le calcaire. A droite,

peu d’action. Normal,

c’est un gel @ base

d'eau de Javel.

nettoyants pour WC

d'une *. Comme on s'y atten-
dait, les nettoyants avec Javel
ont une action détartrante
quasi inexistante. Pas un seul
ne sort la téte de la cuvette !
= Dilué

Que le produit soit utilisé pur
ou dilué, les résultats sont
comparables. Une exception :
le Canard WC antitartre qui
—et c'est un paradoxe -
affiche non plus *% mais
*%%. Les gels contenant

de la Javel n'ont pas été sou-
mis & ce test. Vu les mauvais
résultats qu'ils obtiennent
sans méme étre dilués, ce
n'était pas la peine d'insister !

Nettoyage

'atout
Javel !

Nul en détartrage,
les flacons avec
Javel se rattrapent
tous (au moins
%) sur le net-
toyage. Quelques
coups d'éponge

: ‘ﬂﬂ?{és!ﬂs

imbibée de produit

suffisent & faire disparaitre to-
talement nos salissures types
(voir « Protocole de test» ci-
contre). Cet essai nous a per-
mis de classer les 19 produits
sélectionnés en quatre classes.
La différence se faisant selon
le nombre de passages
d'éponge nécessaires pour
oter la saleté : moins de 6
(k%x%);de7a 10 (xx);de
11 & 14 (%) ; plus de 15 ().

Recouvrement/adhérence

De grosses
différences

La quantité de produit utilisée
afin de recouvrir intégralement
les parties & nettoyer varient
du simple au double. Bref,
pour éviter d'avoir a racheter
un bidon au bout de seule-
ment deux corvées de net-
toyage, privilégiez ceux qui ob-
tiennent de bons résultats sur
ce critére. Ainsi, quand il faut
seulement 40 g de Canard WC
actif fresh, on a besoin de

75,5 g d'Apta WC super détar-
trant. Logiquement, c'est

Canard WC actif fresh qui ad-
hére le mieux aux parois (taux
d'adhérence de 18,2 %). Une
double victoire pour 'honneur
cependant, ce gel obtenant
des notes tres médiocres au
nettoyage et au détartrage.
Toujours sur le plan de I'adhé-
rence, on trouve WC Net dé-
tartrant en queue de classe-
ment (5,4 %). Le produit coule
trop rapidement; ce qui dimi-
nue ses capacités de net-
toyage (H). En tout cas, le cri-
tére recouvrement/adhérence
est d'importance. Il doit étre
privilégié dans le choix du

-nettoyant si I'on veut ne pas

devoir repasser son éponge
dix fois au méme endroit pour
obtenir un résultat satisfaisant.

Etiquetage
Souvent
conformes

Les étiquettes des produits
testés présentent peu de non-
conformités graves. Notons un
symbole de danger parfois
petit (Apta WC et Harpic 100 %

X 4

@

5 Syphon Domestos .
Nos Starwax fralcheur gel WC actif Harpic La Croix LIER
ANALYSES détartrant marine fraicheur 100% ge détartrant super
| (Leclerc) arctique antitartre l détartrant | avecJavel détartrant
CARACTERISTIQUES nouvelle
type de gel acide acide | génération = acide acide acide Javel acide acide
contenance (en ml) 750 750 500 | 750 | 750 750 750 750 750
prix (F/€) 19/290 | 6,70/1,02 | 875/133 | 9,32/1,42 . 9,95/152 | 9,75/1,49 - 9,70/1,48 | 10,15/1,55 7,95/121 ||
colt par utilisation (F/€) 3,15/0,48 0,91/014 | 1,66/025 | 1,40/021 1,45/022 1,91/0,29 1.35/0,21 1,84/028 @ 1,74/0,27
DETARTRAGE ; - ¢
_ pur *kk * * . * *% *Ak L1 *kk Kk ok
dilué *kk, * * i * © kkxk * Ak - ok *kk
NETTOYAGE *k ok * % * % : * Kk * & * * Kk
RECOUVREMIENT/ADHERENCE i
surface de recouvrement * E %k *x ok K% * *k * L]
pourcentage d'adhérence * . kK  xx **k * * *kk u *
ETIQUETAGE Kk * Kk - * * * * *k | | |
= =
JUGEMENT note/20 14 135 2 13 12,5 12,5 12,5 12 12 12
GLOBAL appréciation = k% o TR *k *k Kk *k * * *

60 OQue Choisir 382 — mai 2001
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Le nettoyant
coule mieux

CH. SANDOULY POUR Q.C.

Protocole de test

DETARTRAGE
Des éprouvettes en marbre (ma-

l'acide chlorhydrique 1N, En
exprimant un rapport entre les
pertes moyennes obtenues lors
de ces deux manipulations, on
évalue le pouvoir détartrant des
produits. Pour tester leur efficacité
quand ils sont dilués, on suit le
méme protocole avec d'autres va-
leurs : les éprouvettes sont plon-
gées 24 h dans du produit dilué &
10 % et la solution d'acide est
moins concentrée (0,1 N).
NETTOYAGE

Le nettoyant est dilué. Une salis-
sure type & base d'épinards et

d'eau trés dure est appliquée sur
des carreaux émaillés. On les

(photo du tigre au comportement identique place ensuite dans un appareil
bas) : I'utili- & celui du tartre) sont immergées mesurant le-nombre de va-et-
sateur aura pendant une heure dans un go- vient nécessaire & une éponge
besPin de belet contenant 80 mil de net- imbibée de produit pour éliminer
moms_de toyant (3 essais par produit), La totalement la salissure (3 essais
produit différence de pesée constatée a par produit),

pour recou- lissue de l'essai permet de calcu- RECOUVREMENT/ADHERENCE
}"" la sur- ler la perte en masse. Paralléle- Sur des carreaux en grés émaillé,
tg:euf:n ‘Z‘;: ment, des éprouvettes de méme  inclinés & 50 °, on effectue un
P";'" t type sont plongées dans de premiler passage en pressant le

flacon. On recommence l'opéra-
tion tant que les carreaux ne sont
pas intégralement recouverts puis
on évalue la quantité de produit
utilisé. Plus elle est faible,
meilleure est la note pour ce
critére. Le taux d'adhérence de
chaque gel est également &tabli.
ETIQUETAGE

La justesse des renseignements
donnés a eté vérifiée sur plusieurs
points : destination du produit,
précautions d'emploi, symbole

de danger, mention «tenir hors de
la portée des enfants ...

détartrant). Autre point,

9 des 19 nettoyants revendi-
quent un pouvoir désinfec-
tant... sans véritables justifi-
cations (voir «avant

d'acheter», p. 59). Plus en-
nuyeux, les bouchons des
flacons présentés comme
étant de sécurité. Sur le
Domestos gel WC actif, c'est

facile de I'ouvrir (un seul
petit clic). Son cousin, le
Domestos gel avec Javel a
radicalement réglé la ques-
tion en se dotant d'un simple

bouchon ! Regrettable, quand
on sait qu'un nettoyant WC
est souvent déposé sur le sol
prés de la cuvette. A portée
de main d'un enfant.

Canard WC

Harpic

Canard WC

Carrefour

WC Net

Uomests

St 2o

Domestos

Auchan gel

actif fresh fosses puissance gel WC gel Javel el WC fraicheur]
septiques Javel bactéricide avec Javel
nouvelle
Javel acide acide acide Javel génération Javel Javel acide Javel

750 750 750 % 750 750 750 750 750 750 750
6,85/1,04 8,45/1,29 8,65/1,32  13,65/2,08 8,80/1,34 7,60/1,16 8,95/1,36 8,80/1,34 7.80/1,19 8,30/1,27
0,85/0,13 1,35/0,21 1.01/0,15 2,?9/0,3§ 1,22/0,19 1,39/0,21 1,35/0,21 1,16/0,18 1.49/0,23 1.59/0,24
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