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Analyser les productions d’'un agent
conversationnel

Les exercices suivants reproduisent ou dérivent d’exercices mis a disposition dans la

trousse initlAtion du cégep de Saint-Laurent et du Carrefour d’innovation en pédagogie
universitaire de 'TUQAM (2025).

Certains d’entre eux peuvent requérir de créer des comptes auprés de services mettant a
disposition des IAgen (Intelligence Artificielle Générative) notamment sous la forme d’agents
conversationnels.

Exercice 0 : Définir les termes suivant

Un modéle de langue, c’est ...
Un LLM (Large Langage Model), c’est ...
Une IA générative, c’est ...

Un agent conversationnel, c’est ...

Exercice 1 : Observer les biais des modéles de langues

On parle de biais dans un modéle de langue lorsqu’il manifeste une tendance a
traiter differemment des individus selon leur appartenance a un groupe défini par
des critéres tels que la culture, la nationalité, le genre, I'age, la langue, la religion,
l'origine ethnique, la localisation, le niveau de revenu ou la catégorie
socio-professionnelle... Ces biais peuvent se traduire par la propagation de normes
implicites, le renforcement de stéréotypes sociaux ou encore la génération de
contenus discriminants.

La détection des biais repose sur I'analyse des réponses fournies par un agent
conversationnel a des requétes liées a une norme implicite ou a un stéréotype
présume. Il s’agit

1) d’observer ses réponses par rapport a une demande formulée dans un
contexte neutre,


https://moodle.cegep-st-laurent.qc.ca/course/view.php?id=5821
https://moodle.cegep-st-laurent.qc.ca/course/view.php?id=5821
https://moodle.cegep-st-laurent.qc.ca/course/view.php?id=5821

InitlA - N. Hernandez - 2026-2027 - Interagir avec un agent conversationnel

2) puis de comparer les réponses par rapport a une demande formulée pour des
individus de groupes différents selon un critére.

3) La comparaison de réponses produites par des agents différents aident aussi
a relever la présence de biais dans les réponses de certains agents.

Partie 1 (15-20 minutes, travail individuel)

Des cas d’étude sont présents dans un tableur numérique « Observer les biais des
modeéles de langues_cas d étude » (cf. madoc).

Chaque cas se compose de 3 amorces : une neutre et deux avec des contextes
spécifiques. Et pour chaque amorce vous trouverez des réponses produites par 3
agents conversationnels différents a savoir Qwen, Grok et ChatGPT ; un lien
attestant la source accompagne le copier-coller de chaque réponse.

Chaque étudiant étudie les productions des trois agents pour un cas d’étude.

e Question 1 : Dans les réponses neutres produites par les trois agents, les
conseils prodigués conviendraient-ils a tout le monde dans votre classe ? Si
ce n'est pas le cas, pourquoi certaines personnes auraient-elles plus de
difficulté a les suivre ?

e Question 2 : Est-ce qu’il y a des choses, des personnes ou des fagons de
vivre qui n'apparaissent jamais dans les réponses neutres ? Pourquoi a votre
avis ?

e Question 3 : En considérant les réponses produites aux trois configurations
par les 3 agents, quels comportements spécifiques observez-vous chez
chaque agent ?

e Question 4 : Etes-vous en mesure d’identifier les valeurs ou les normes
véhiculées dans les réponses produites par certains agents ? Identifiez-vous
un discours en faveur/défaveur d’'une norme sociale ? D'un stéréotype de
groupe d’individu ? Lesquels ? Le discours est-il nocif/toxique ?

Astuce :


https://chat.qwen.ai
https://grok.com
https://chatgpt.com
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- chercher les présupposés derriere un conseil ou une affirmation (les études
font des jeunes de quartier des exemples a suivre -> sans étude, ils ne sont
pas des exemples a suivre)

- comparer les 1éres options conseillées par les différents agents

Partie 2 (60 minutes, restitution en pléniere)

Les réponses sont notées au tableau pour offrir une vue globale.

e Chaque cas d’étude est présenté a la classe par un des étudiants ayant
étudié le cas ; celui-ci lit chacun des prompts.

e D’abord tous les groupes restituent leur réflexion pour la 1 et la 2 (20 min.).
e Puis tous les groupes rapportent sur la 3 (10 minutes).

e Enfin la question 4, agent par agent, chaque groupe s’exprime (20 minutes).

Exercice 2 : De I'anthropomorphisme ?

L'anthropomorphisme est la tendance a attribuer aux animaux et aux choses des réactions
humaines. Les agents conversationnels ou chatbot sont congus pour converser avec un
humain en langage naturel en simulant le comportement d'un étre humain en tant
qu'interlocuteur. L’exercice suivant permet de s’exercer a repérer des caractéristiques
propres a I'humain dans les productions de I'agent ainsi que celles spécifiques a la machine.
Il interroge aussi I'effet de ces mécanismes sur I'anthropomorphisme.

Partie 1 (20 minutes, travail individuel)

Consignes : exploiter les réponses produites et présentées dans [l'exercice
précedent.

e Question 1: Avez-vous eu l'impression que I'agent conversationnel « parlait
comme un humain » ? Pourquoi ?

e Question 2 : Relevez les caractéristiques de comportement propre a 'lhumain
au sein des réponses produites.

e Question 3 : Relevez les caractéristiques de comportement propre a la
machine au sein des réponses produites.

e Question 4 : Pourquoi a votre avis I'agent conversationnel génére-t-il des
marques propres a I’humain ? Pourquoi est-il important de reconnaitre ces
marques d’imitation dans le contexte scolaire ou professionnel ? Pourquoi
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'agent conversationnel présente-t-il des comportements propres a une
machine ?

Partie 2 (20 minutes, travail individuel)

Ne pas faire cette partie sans avoir fait sérieusement la partie 1.

e Question 1 : Confrontez votre réponse a la question 1 de la partie 1
(observations des caractéristiques humaines) avec la synthése rapportée par
(Seeger et al. 2021) dans la “Table 2. Identified Anthropomorphic Cues” de
leur article.

e Question 2 : A titre d’'information, lisez les conclusions des chercheurs en
“Table 8. Summary of Hypotheses » sur la validation de leur hypothése
concernant I'effet positif d’'une variable sur I'anthropomorphisme (

Seeger, Anna-Maria; Pfeiffer, Jella; and Heinzl, Armin (2021) "Texting with
Humanlike Conversational Agents: Designing for Anthropomorphism," Journal of the
Association for Information Systems, 22(4), .

DOI: 10.17705/1jais.00685

Available at: https://aisel.aisnet.org/jais/vol22/iss4/8

Partie 3 (20 minutes, restitution en pléniere)

Cette partie porte sur votre travail de la partie 1.

e \ous répondrez a la premiére question a main levée. Répondre a la question
pourquoi permet de glisser a la seconde question (qqs minutes)

e Pour la seconde et troisieme question, il ne s’agit pas d’étre exhaustif mais
d’avoir une vision globale avec des exemples attestés.

e [a qualrieme question est une question d’ouverture. Faire le point sur les
risques.

Exercice 3 : Questionner l'intégrité d’une pratique

Partie 1 (10 minutes, travail individuel)

Consignes aux étudiants : Classifiez les pratiques suivantes de la plus « intégre » a
la plus « frauduleuse » et expliquez en quelques lignes vos choix.


https://aisel.aisnet.org/jais/vol22/iss4/8
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1. Utiliser un agent conversationnel pour générer des idées sur un sujet de
dissertation.

2. Soumettre un essai entiérement écrit par un agent conversationnel comme son
propre travail.

3. Demander a un agent conversationnel de résumer un article complexe pour mieux
le comprendre.

4. Copier-coller un paragraphe généré par un agent conversationnel dans son
devoir.

5. Utiliser un agent conversationnel pour corriger la grammaire et I'orthographe de
son travail.

6. Incorporer un passage geénéré par un agent conversationnel dans son travail,
mais en le reformulant avec ses propres mots.

7. Demander a un agent conversationnel de fournir des exemples de travaux
précédents sur un sujet donné pour s’en inspirer.

8. Utiliser une IAg pour créer des graphiques ou des illustrations a inclure dans un
rapport, en citant I'outil comme source.

9. Remettre a la personne enseignante un résumé de lecture généré par un agent
conversationnel sans avoir lu I'ceuvre originale.

10. S’appuyer uniquement sur des réponses générées par un agent conversationnel
pour participer a des discussions en classe ou a des forums en ligne.

Numéro de | Justification
la pratique
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Partie 2 (5-10 minutes, travail en groupe)

Consignes aux étudiants :
- Comparez votre classement a celui des membres de votre équipe.
- Entendez-vous sur un classement final.

Partie 3 (5-10 minutes, restitution en pléniere)

Consignes a l'enseignant : Guider la restitution et animer la discussion au travers
des questions suivantes :
e Question 1 : Dans quels cas l'utilisation d’un agent conversationnel vous
a-t-elle semblé respectueuse du travail personnel demandé ?
e Question 2 : Qu’est-ce qui vous a permis de juger qu’une pratique allait trop
loin ou devenait problématique ?
e Question 3 : A quel moment I'utilisation d’'un agent conversationnel prend-elle
trop de place dans le travail a réaliser ?
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