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Préciser son besoin informationnel

Meéethode 3QOCP:
Qui ? Quoi? Quand ? Ou ? Comment ? Pourquoi ?
Cerner et analyser son sujet :

* Quels sont les problematiques et les enjeux? Qui?

* Quels sont les acteurs impliqués? founuo =
* Quel est le périmeétre géographique? ou?

* Quelles sont les limites chronologiques du sujet?

* Quel est le rythme d’évolution des connaissances sur ce sujet?

Boite a outils Formadoct : créer une carte mentale

INl Nantes
W Université


https://callisto-formation.fr/course/view.php?id=423

Elaborer un plan de concepts

Pour chaque concept, trouver les synonymes (ex. pour le mot bail :
contrat de location), les antonymes, les formes dérivées (ex. : baux), les
traductions,... voire les variations de graphie, les termes spécifiques
(baux ruraux, loyers), les termes génériques (contrats, propriété
immobiliere). Oublier les mots vides ou trop vastes (ex : évolution ; travail
; changement, histoire). Sortir de son jargonnage professionnel (ex: les
acronymes comme RSE).

Ou trouver des mots clés ?

* Sudoc, recherche avancée, recherche par sujet ou sur BnF.fr

* Le Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales

* Enligne:le Téco, le Dico de ’éco (Ministere de ’économie)

* Les dictionnaires et lexiques en économie gestion

* Rebondir sur les mots-clés des résultats de recherche pertinents

( ) (

PLAN DE CONCEPTS POUR MA STRATEGIE DE RECHERCHE

DECRIRE LE SUJET EN UNE PHRASE :

LES CONCEPTS / IDEES CENTRALES SONT :

LES MOTS-CLES / DESCRIPTEURS SONT :
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Urniveraité de Montréal, Biblioth&gque Marguerite d vouwille,
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https://github.com/fflamerie/bibliolog/blob/master/docs/plan_de_conceptsl.pdf
https://sudoc.abes.fr/cbs//DB=2.1/SCAN_SUBJ_REL
https://catalogue.bnf.fr/recherche-sujets.do?pageRech=rsu
https://www.cnrtl.fr/
http://www.touteconomie.org/
https://www.economie.gouv.fr/facileco/dictionnaire-leconomie
https://nantilus.univ-nantes.fr/vufind/Search/Results?lookfor=dictionnaire+%C3%A9conomie+gestion&type=AllFields

Ou chercher ?

| es catalogues de bibliotheques ?

Des bases de données multidisciplinaires ?
Des bases de données ?

Des ressources institutionnelles ?

_e web visible moissonné par les moteurs de
recherches : sites, Archives ouvertes, Notices de
catalogues

Le web invisible : ce que les moteurs de
recherche ne voient pas (derriere des
paywalls...) : Bases de données, Bouquets de
revues/livres, Intranets, réseaux sociaux de
chercheurs

Flaborer une stratégie de recherche

W Univesits ICEBERG DU WEB

POUR LA RECHERCHE DOCUMENTAIRE

( Moteurs de recherche : Google, bing...

Sites, blogs...
Wikipédia
LE WEB VISIBLE J Réseaux sociaux publics
Surface web Archives ouvertes institutionnelles

Archives ouvertes éditeurs
_ Notices de catalogues

LE WEB INVISIBLE OU PROFOND . .

Deep web 500 fois plus important que le web
visible MK Bergman 2001
Paywall, firewall, accés sur
authentification
non indexé par les moteurs de recherche
Bases de données
Bouquets de revues/livres
Intranet
Forums privés...

LE DARK WEB informations illégales
4 Silk road
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Fvaluer les résultats et ajuster la stratégie

Le bruit : trop de résultats non pertinents

* Limiter avec les champs de recherche

* Ajuster les mots-clés

* Utiliser les guillemets pour chercher une expression exacte : « contrat de travail »

* Utiliser les filtres disponibles : dates de publication, types de documents, discipline...
* Retirer un concept avec les opérateurs booléens : NOT SAUF
Le silence : pas assez de références

* Utiliser le champs « tous les champs »

* Ajuster les mots-clés

* Utiliser la troncature : contract”

* Remplacer les recherches d’expression par un opérateur de proximité : données ADJ3 personnel* (données a caractere personnel)

Exemples de fiche mots-clés et de fiche équation de recherche
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https://github.com/fflamerie/bibliolog/blob/master/docs/recherche_biblio_MOTSCLES.pdf
https://github.com/fflamerie/bibliolog/blob/master/docs/recherche_biblio_EQUATIONS_RECHERCHE.pdf

L es ressources
documentaires
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Les catalogues de bibliotheques : Nantilus

v/ Nantilus

Documentation numérique
Mon compte Consultez les modalités d'accés et les listes thématigues Informations et services
Préts, prolongations, réservations, PEB, quitus pour trouver des articles Consultez [e site web de la BU

Qu’est ce que Nantilus ? Catalogue des bibliotheques de Nantes Université : ouvrages, theses et mémoires, titres de
revues, bases de données, documentation imprimée et numérique

Comment accéder a un article de revue ? A partir de Nantilus, chercher au titre de la revue, puis au titre de l’article

Exemple : Jacob, J. et Lambert, E.-A. (2025). Economie de la responsabilité et nouveaux risques : les enjeux de
I'intelligence artificielle. Revue économique, . 76(1), 5-12. https://doi-org.bunantes.idm.oclc.org/10.3917/reco.761.0005.

Quelles sont les BDD auxquelles les BU sont abonnées ? Voir menu « documentation numérique » dans Nantilus

ilus

Comment acceder a distance a la documentation numérique ? Voir l'infographie T

Le compte lecteur ? Liste des emprunts, prolonger, prét longue durée, réservation, PEB ...
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https://view.genially.com/687f3c38a6e6f48c998adfa7

r

Fl
Suds

Les catalogues de bibliotheques : Sudoc

Qu’est ce que le Sudoc ?

Catalogue commun des bibliotheques universitaires en France : ouvrages, theses et mémoires
soutenues en France...

Exemple de recherche : "intelligence artificielle" "ressources humaines"

* Voir une notice d’ouvrage et onglet « ou trouver ce document »

* Voir une notice de these et le lien vers le texte intégral

Qu’est ce que le PEB? (prét entre bibliotheques) et comment faire une demande ?

* A partir du compte lecteur sur Nantilus
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https://www.sudoc.abes.fr/
https://www.sudoc.abes.fr/cbs//DB=2.1/SET=7/TTL=1/CMD?ACT=SRCHA&IKT=1016&SRT=YOP&TRM=%22intelligence+artificielle%22+%22ressources+humaines%22
https://bu.univ-nantes.fr/les-services/pret-entre-bibliotheques

Travaux universitaires

* Au niveau local, recherche dans Nantilus, avec le filtre « these ou mémoire »

* Au niveau national :
* Sudoc : theses et mémoires soutenus en France, parfois disponible en texte intégral
* Theses.fr: ensemble des theses de doctorat soutenues en France depuis 1985 + sujets de these en

préparation au sein des établissements de [’enseignement supérieur francais + personnes impliquées
dans la recherche doctorale francaise.

La base de données est en constante évolution

* HAL : Archive ouverte pluridisciplinaire de dépot et de diffusion d’articles scientifiques de niveau
recherche, de theses.

* Dumas: (Dépdt Universitaire de Mémoires Apres Soutenance) est un portail d'archives ouvertes de

travaux d'étudiants a partir de BAC+4 (a l'exception des theses de doctorat qui doivent étre déposées
sur le portail HAL Theses), validés par un jury, dans toutes les disciplines.
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https://www.sudoc.abes.fr/
https://theses.fr/
https://hal.science/
https://dumas.ccsd.cnrs.fr/

La presse

Europresse:

* Base de données d'actualité nationale et internationale.

* Acces a pres de 3000 sources de presse généralistes et spécialisées,

* quotidiens nationaux : Le Monde, La Tribune, Les Echos, Le Figaro, Libération...

* quotidiens régionaux
* Presse étrangere : Financial Times,...

Ophirofox est une extension a installer sur votre navigateur pour accéder a des articles en faisant le lien
entre le site éditeur de presse et Europresse.

Vous recherchez des articles de presse, en francais, parus depuis un an, sur les ressources humaines et
intelligence artificielle. Comment procédez-vous ?
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https://nantilus.univ-nantes.fr/vufind/Record/32118-1000163984-1017167351?sid=202586
https://ophirofox.ophir.dev/

Les bases de données en Economie-gestion

Economie/Gestion

» Kompass Monde

» Statista

s Téco: le portail de l’économie

s Bibliotheque numérique de la
statistique publique (BNSP)

» Pappers

» La Banque mondiale : Archives
ouvertes du savoir (OKR)

s Les essentiels de I'économie
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https://bu.univ-nantes.fr/la-documentation/la-documentation-numerique/ressources-numeriques-en-droit-politique-economie-gestion

Les bases de données multidisciplinaires

Bases pluridisciplinaires

-

. . -

* Elles contiennent aussi des revues, e.books en !
économie gestion >

y . ’ . >

* Elles permettent d’ouvrir la thematique de >
recherche a d’autres disciplines >

-

* Conseil : documenter son parcours de recherche >
-

-

-

-

>

Cairn

OpenEdition

JSTOR

ScienceDirect & | @
Wiley & | @

Scopus & | @

ISTEX

Cobaz

Persée

Erudit

Sign@l

Mir@bel
Directory of Open Access
Journals (DOAJ)
Directory of Open Access Books
(DOAB)
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https://github.com/fflamerie/bibliolog/blob/master/docs/recherche_biblio_EQUATIONS_RECHERCHE.doc

Les données

e Statista:

* Base de données de statistiques et données de marché pour 450 secteurs sur 40 pays industrialisés

* 20000 études, 1000 dossiers thématiques et 60 rapports sectoriels couvrant ['Amérique du Nord, ['Europe et
I'Asie

* +de 1.000.000 statistiques portant sur les industries, les marchés, les consommateurs, les tendances et les
perspectives, téléchargeables aux formats PowerPoint, Excel, PDF et PNG.

* 80.000 sujets

* \/oIr aussi :

* https://www.bnsp.insee.fr

*  https://www.data.gouv.fr/

* https://data.europa.eu/fr

* https://data.un.org/

* https://bnf.libguides.com/

INl Nantes
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https://www.bnsp.insee.fr/bnsp/fr/content/accueil-fr
https://www.data.gouv.fr/
https://data.europa.eu/fr
https://data.un.org/
https://bnf.libguides.com/c.php?g=659907&p=4659649

Les moteurs de recherches 1/2

* Google : Moteur de recherche généraliste, interroge tout le web
» Utiliser la recherche avancée de Google : https://www.google.com/advanced search

* Rechercher: "intelligence artificielle" "ressources humaines"

* Astuce pour rechercher uniquement sur des sites officiels francais avec : site:.gouv.fr
* Affinez les résultats au type de fichier :pdf

* Tutoriel Utiliser Google pour des recherches juridiques

* Google Scholar : Moteur de recherche académique et scientifique

* Indexe des revues scientifiques, littérature grise (theses, mémoires) mais aussi des articles en pré-publication, des
revues prédatrices ou paper mills (fermes a articles).

* || est difficile de trier et filtrer les nombreux résultats de recherche
* Exemple: "intelligence artificielle" "ressources humaines"
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https://www.google.com/advanced_search
https://www.precisement.org/blog/Utiliser-Google-pour-des-recherches-juridiques.html
https://scholar.google.com/

Les moteurs de recherches 2/2

* Focus Isidore

Moteur de recherche du CNRS

Moissonne des données en libre acces et issues du monde académique et de la recherche : Cairn, Open Edition,
Persée, Erudit, HAL-SHS, Gallica...

Dans le domaine du droit ou de la criminologie : Criminocorpus (bibliographie d’histoire de la justice francaise), le
fonds juridique de NUMISTRAL (université de Strasbourg), la base DRoits ANTiques, la Revue internationale de droit
comparé, les Archives parlementaires de la Révolution francaise, ’Annuaire francais de droit international...

Données en francais (produites en France ou dans le monde francophone), en anglais et en espagnol.
La discipline droit rassemble plus de 538 803 documents (04 mars 2024).

Autres moteurs de recherches académiques ouverts :

— Matilda, exemple de recherche

— OpenAlex, exemple de recherche

INE Nantes 16
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https://isidore.science/
https://matilda.science/faq#i102
https://matilda.science/search/?l=fr&textQuery=%22ressources%20humaines%22%20AND%20%22intelligence%20artificielle%22&sort=creationDateDesc&dateMin=2024-01-01&searchFullText=false
https://openalex.org/works?page=1&filter=title_and_abstract.search:%22ressources+humaines%22+%22intelligence+artificielle%22&sort=publication_year:desc

L'open acces

Qu’est ce que l’open access ? Les publications en acces ouvert désignent les publications issues de
travaux de recherche scientifique mises en ligne en libre acces pour tous, sans barriere technique ou
financiere...

La science ouverte facilite, élargit et accélere la diffusion des résultats de la recherche aupres des
communautés scientifiques et des acteurs de la société en général : enseignants, étudiants, entreprises,
associations, acteurs des politiques publiques, etc.

Source : barometre de la science ouverte

Ou et comment trouver des ressources en acces ouvert ?
* Des éditeurs en OA : Open edition journals and books + Cairn, ScienceDirect
* des entrepots d’AO : HAL et Portail HAL Nantes Université

* extension Unpaywall et/ou Click & Read

* voir aussi données (diapo 14)
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https://barometredelascienceouverte.esr.gouv.fr/
https://nantilus.univ-nantes.fr/vufind/Record/32118-1000163984-1017191431?sid=60809584
https://hal.science/
https://nantes-universite.hal.science/
https://unpaywall.org/
https://clickandread.inist.fr/

| a velille
documentaire
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Qu’est-ce que la veille ?

Définition : " La veille informationnelle est 'ensemble des stratégies mises en place pour rester informé, en y consacrant le moins d’effort possible en utilisant des
processus de signalement automatisés "

* Callisto Formadoct (ressources d’autoformation pour les doctorants) : gérer sa veille numérigue personnelle

Pourquoi veiller? Les outils de veille peuvent &tre répartis en 3 grandes catégories d’outils
Pour étre informé: qui permettent la collecte d’informations :
* des nouveaux articles d'une revue, d'un blog, d'un auteur, * alertes par mail : newsletters, suivi des publications d’un auteur,
* pour suivre ['actualité d'un sujet de recherche, alertes de recherche thematique...
* pour identifier les sources pertinentes dans son domaine ’ a!ertes par f.lux rSS
/, . . , . . L
* pour déceler ou anticiper les évolutions dans son domaine. reseauxsociatx TheFaweror ios Eaeas _
Without RSS
Users are forced to visit everytime
to check for new content. _:' J"t

Mew content is
published and
pushed through
RSS.

3

If optimized, RSS feads can
show on a search results page.
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https://www.thesocialmediahat.com/blog/what-is-rss-and-how-does-rss-help-my-business/
https://callisto-formation.fr/course/section.php?id=3453

Gérer les références
bibliographiques, citer...

Cc
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Conclusion
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Conclusion

* Autres formations : Bibliothécaire sur rendez-vous, FormaDoct (Formation a distance
en Information-documentation pour les doctorants), Amethis (dans le menu
formations, catalogue de formation, éventuellement, filtrer par service organisateur
«College Doctoral PDL Nantes (BU) »

* Formulalre « contactez-nous »

INE Nantes 22
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https://bu.univ-nantes.fr/les-formations/bibliothecaire-sur-rendez-vous
https://callisto-formation.fr/?redirect=0&theme=formadoct
https://amethis.doctorat.org/amethis-client/
https://bu.univ-nantes.fr/informations-pratiques/contactez-nous
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