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Suivre l'actualité dans son
domaine de recherche:

Découvrir la Veille

I\l Nantes
W Université



Au programme :

© Définition de la vellle

© Decouverte des categories d'outils de vellle
© S'exercer avec le livret de vellle
© Point sur la strategie de veille
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Qu’est-ce que la veille ?

Définition :
« La vellle informationnelle est 'ensemble des stratégies mises en place pour rester
informé, en y consacrant le moins d’ effort possible en utilisant des processus de

signalement automatisés » Jean Pierre LARDY — URFIST de Lyon

La norme AFNOR XP X50-053 (avril 1998) définit la veille ainsi : « Activité continue et en
grande partie itérative visant a une surveillance active de [I'environnement

technologique, commercial, etc., pour en anticiper les évolutions. »

TYPOLOGIE

Les différentes typologie de la veille :
Loic Hay « Méthodes et outil pour la veille sur internet » lien R ST ey

REGLEMENTAIRE REPUTATIONNELLE
MARKETING = OMMERCIALE

SOCIETALE

D’OPINION VE”_LE DOCUMENTAIRE

D'IMAGE JURIDIQUE
INSTITUTIONMNELLE

TECHNOLOGIQUE STRATEGIQUE
CONCURRENTIELLE

|
DES DOMAINES D’APPLICATION TRES DIVERSIFIES
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https://fr.slideshare.net/slideshow/methode-et-outils-pour-la-veille-sur-internet/10419921#6

Qu’est-ce que la veille ?

La « veille cible » :

e« Se concentre sur des territoires connus pour
pointer I'essentiel

e Surveillance de sources spécifiques : comptes
Twitter, blog d'un expert (suivi par fils RSS),
abonnement newsletter

La « veille radar » :

* Couvre un spectre plus large et vise surtout la
surveillance d’'un theme

* Veille sur de nombreux types de sources au
travers de requétes

* Via des services d'alertes par mots clés,
reperage de tendances

* va (potentiellement) ouvrir des horizons en
faisant remonter des contenus hors des
territoires balisés »

Christophe Deschamps, blog Outils Froids, 2016

2 METHODES DE VEILLE

RECIUETES MAMNUELLES

METHODE PULL

0 SUR [META)MOTEURS
LE VEILLEUR VA Chrenophaoge, lourde ' DE RECHERCHE ET
CHERCHER L'INFO et vite lassante BASES DE DONMNEES
VEILLE IRREGULIERE A NAVIGATION PAR REBONDS
3 ET SEREMNDIPITE

ABOMMEMEMTS E-MAIL
ALERTES / LETTRES D¥INFO
LISTES DE DISCUSSION
ABOMNMNEMENTS FLUX RSS

METHODE PUSH

Economie de temps grice @
des processus avlomatisés
de signalement rapide
WEILLE REGULIERE

L'INFO EST POUSSEE
VERS LE VEILLEUR

LES 2 METHODES NE SONT PAS EXCLUSIVES L'UNE DE L'AUTRE
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https://www.outilsfroids.net/2016/12/veiller-en-mode-radar-ou-en-mode-cible/

Pourquoi veliller?

Pour étre informe :

* des nouveaux articles d'une revue,

* des nouveaux articles publies sur un blog,

e des dernieres publications d’'un auteur,

* pour suivre |'actualité d'un sujet de recherche,

e pour identifier les sources pertinentes dans son domaine,

e pour deceler ou anticiper les évolutions dans son domaine.
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Le cycle de la velille

CYCLE DE LA VEILLE
CIBLAGE

préfigurer et organiser

DIFFUSION COLLECTE

adapter et distribuer surveiller et capitaliser

TRAITEMENT

analyser et éditorialiser

e
DEMARCHE ITERATIVE EN 4 PRINCIPALES ETAPES

Loic Hay « Méthodes et outil pour la veille sur
Internet » lien

Etape 1:
Etape 2:
Etape 3:
Etape 4 :
Etape 5 :
Etape 6 :

"analyse du besoin

a définition du périmetre
e sourcing

a collecte, le stockage

e traitement et 'analyse
a diffusion
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https://fr.slideshare.net/slideshow/methode-et-outils-pour-la-veille-sur-internet/10419921#6

Strategie de velille

Que faut-il surveiller ?
Beaucoup d’éléments peuvent étre surveillés en fonction de son contexte, par exemple :
 Les publications scientifiques : articles, revues, ouvrages, communications, actes

de colloques, bases de donnees, editeurs, etc.

« La littérature grise : rapports de recherche, rapports techniques, theses, mémoires,

documents techniques, brevets, pre-publications...

* Les personnes et organismes de recherche : chercheurs, laboratoires, eéquipes de
recherche,instituts, societés savantes, sites institutionnels, entreprises...

* Les projets : appels a projets, programmes européeens, instances d’evaluation...

* Les manifestations et rencontres : colloques, journées d’étude, etc.

- La valorisation des résultats de la recherche : medias, blogs scientifiques, carnets

de recherche, réseaux sociaux academiques, valorisations individuelles ou
Institutionnelles...

Cette liste n'est bien sir pas exhaustive, tous les aspects spécifiques a un sujet ou une
spécialite peuvent étre des eléments a survelller.
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Les outils de vellle

1.Collecte de signets : marques pages

2.Alertes par mail : newsletters, suivi des publications d'un auteur,
alertes de recherche thématique...

3.Alertes par flux rss : avec un agregateur de flux RSS
4.Les réeseaux sociaux : generalistes ou académiques
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Qu’est-ce qu’un flux RSS?
Comment fonctionne un agregateur de flux RSS?

The Power of RSS Feeds

®
Sans les flux RSS
Les intermautes sont obliges de visiter leurs
cites web preférés afin de verifer si du .-‘.
contenu a &te publie & 4 o

-

e

Le nouveau
contenu est
publié et diffusé
via les flux RSS
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Conclusion

Une veille se teste et s'organise : ne pas hésiter a limiter, modifier ou
supprimer ses abonnements.

« Quelque soit I'outil principal choisi, il ne couvrira pas tous les besoins
et une multiplicité d'outils est inevitable » [Vagabondages]
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Sites ressources

* URFIST = Unités Régionales de Formation a l'information Scientifique
et Technique
-1 URFIST a Rennes, 7 URFIST en France
- Missions de formation sur les outils de recherche, supports en ligne
sur leurs sites, inscriptions aux formations possibles

| a BU de Nantes : Contactez-nous
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https://urfist.univ-rennes2.fr/
https://bu.univ-nantes.fr/decouvrir-la-bu/contactez-nous
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