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Dans la vie quotidienne1

Le Magazine "Que Choisir" a réalisé une enquête concernant les nettoyants pour WC. L’enquête fournit, pour
chaque produit, un jugement global sous deux formes différentes :

– une note sur 20,
– une appréciation sur l’échelle⋆⋆⋆ ≻ ⋆⋆ ≻ ⋆ ≻ � ≻ ��

Les caractéristiques (prix, ...) sont fournies à titre indicatif et ne sont pas utilisés comme critères dans l’analyse.Les
évaluations manquantes (–) seront considérées comme étantégales à la pire évaluation sur ce critère.

Une pré-analyse de satisfaction vous a fait conserver uniquement les 9 produits de la 1ère page.

Méthode à critère unique (10 points)

1. (2 points) Que faut-il faire pour pouvoir utiliser une méthode de pondération sur ce problème ? A quel type de
jugement global pourrait correspondre cette méthode?

2. (2 points) En supposant que chacune des 4 grandes famillesde critère à le même poids, mais que pour une famille
fixée, le premier critère est plus important que le second, proposer une pondération pour l’ensemble des critères.

3. (4 points) Classer les solutions de la meilleure à la moinsbonne. Comparer aux résultats obtenus par l’enquête.

4. (2 points) Comment aurions nous pu récompenser davantageles solutions⋆⋆⋆ et pénaliser les�� ?

ELECTRE I (10 points)

1. (2 points) Calculer les indices de concordancec(i, j) (utiliser les pondérations de la section précédente).

2. (1 point) Proposer des règles de véto réalistes.

3. (2 points) Définir les relations de surclassements associées et le graphes de surclassement correspondant, en fixant
le seuil à une valeur réaliste.

4. (3 points) Classer les solutions de la meilleure à la moinsbonne. Comparer aux résultats obtenus par l’enquête.

5. (2 points) Comment pourrions-nous réaliser une étude de robustesse pour cette méthode ?

1sujet inspiré d’un examen de V. Mousseau, cours AMCD - Université Paris Dauphine, fev. 2004
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